Klagomål och synpunkter på Mariaskolans verksamhet
Rutiner för klagomål vid Mariaskolans förskolor, fritidshem och skola

Genom klagomål uppmärksammas fel och brister i verksamheten. Här skapas möjlighet att omgående kunna åtgärda brister. Klagomål är ett enkelt sätt att ge synpunkter på det som inte fungerar väl i skolan, fritidshemmet eller i förskolorna. Beröm och förslag till förbättringar tas om hand på samma sätt som klagomål.

Vår hantering av klagomål och synpunkter

Klagomål och synpunkter ska i första hand hanteras på den enhet eller i den verksamhet där de hör hemma. Det bästa är om informationen eller synpunkterna går direkt till den som är berörd. Den som önskar ge synpunkter eller klagomål på verksamheten kan också överlämna denna blankett till berörd ansvarig personal eller chef. 

Det går också bra att lämna blanketten i Mariaskolans brevlåda, posta till: Mariaskolan, Stensjögatan 2a, 217 65 Malmö eller maila till rektor@mariaskolan.net
Svar på klagomål eller synpunkter
Synpunkter eller klagomål löses oftast genom direktkontakt med berörd personal. I de fall en förälder inte får ett tillfredställande svar eller då du lämnat ett skriftligt klagomål får du ett skriftligt (och ett muntligt) svar av biträdande förskolechefen eller förskolechefen/rektor.

Är du fortfarande inte nöjd går det att återkomma med synpunkterna och då lämnas ärendet vidare till huvudmannen, Kristna skolföreningen i Malmö. Det går också att vända sig till förskoleförvaltningen i Malmö för förskoleärenden eller Skolinspektionen för skolärenden.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Jag önskar ge följande synpunkter/klagomål på Mariaskolans verksamhet              datum___/___

Ärendet gäller:__________________________________________________________________

Beskrivning av ärendet:___________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Förslag på vem som kan agera i ärendet:_____________________________________________

Ärendet lämnat av:______________________________________________________________

E-post: _____________________________________ Mobilnummer:______________________

Handlagt av:____________________________________________ datum____/____

